Wooclap https://app.wooclap.com/events/KPGHIC/results

Digi < ES

Nombre de participants: 110

1 sur 20 15-01-20a 11:13



Wooclap

2 sur 20

Qui étes-vous ?

ASBL

Coopérative

Autre entreprise
sociale

Fédération
d'entreprises
sociales

Autorité
publique
(administration,
cabinet, etc.)

Organisation
syndicale

Organisation de
financement
des entreprises
sociales

https://app.wooclap.com/events/KPGHIC/results

45%

13%

13%

13%

0%

0%

A

votes

votes

votes

votes

votes

votes

votes

votes
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Autre [ 9% 5

votes
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Quel mot me vient a 'esprit
guand je pense a la
digitalisation des entreprises
sociales ?

DESHUMANISATION
CONNECTIVITE ~ DESTRUCTION TECHNIQUES
ECONOMIES AUTONOMISATION

LATEFORME ADMINISTRATIVE
MUTUALISATION pistance

MARCHE
INTERNET

TRANSFORMATION FUTURE
CENTRALISATION

MUINICATINN
AU! LIS/
MPS PRODUCTIVITE INSTANTANE LIENS

NICAT IV

SENTIMENT

s NEC
HABILETE PAPIER COMPET!
npD
OPPORTUNITE MEE
FR E INTER-CONNEXION
CHANGEMENT INTERACTIVITE
NECESSAIRE
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0-10 salarié.e.s

10-50
salarié.e.s

Plus de 50

salarié.e.s

O,

Quel est le nombre de
salarié.e.s dans votre
entreprise ?

— 14
25%
votes
349 19
votes
419% 23
votes
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Quel est le principal secteur
d'activité de votre entreprise

Culture

Education et
recherche

Santé

Action sociale

Autre

?

0%

7%

16%

26%

51%

votes

votes

votes

15
votes

~

29
votes
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(®

La digitalisation dans mon
entreprise sociale est
considérée comme prioritaire

Tout a fait 50
, - ] 82% .
d’accord vores

Pas du tout
| o 15% e
d’accord vores
- V4 N 2
(o)
Sans intérét 0 3% | otes
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O,

Quels sont les principaux
freins a la digitalisation des
entreprises sociales ?

Dégager du
TeMPS POUr sy 29
travailler a la votes
digitalisation
Les
compétences - -
. _ 4070 t

technologiques votes
en interne
Le fait de ne

as savoir par
> P 100 13
ou et comment votes
commencer
Le manque de
soutien et/ou

. . ) 15% tlo
d'expertise votes
externe
Le manque de

31

moyens 6% | O

financiers
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La crainte du
changement et
les
conséqguences
de la
digitalisation
(emploi,
contréle, etc.)

Autre
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D70/, 18
Z/ 70
votes
2
3%
votes
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Quelles pourraient étre les

motivations de mon

entreprise sociale a entrer
dans un processus de

Etre a la pointe
de la
technologie

Gagner du
temps dans
mes taches
administratives

Faciliter la
communication
interne et
externe

Me lancer dans
un nouveau
marché (ex.:
e-commerce) /
atteindre de
nouveaux
marchés

digitalisation ?

o
3
o

)]

N
o

S

21%

votes

50
votes

49
votes

15
votes
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Pouvoir
redéployer du
temps vers la
mission sociale
de mon
entreprise

Former et
outiller mes
travailleurs
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35

45%
votes

34

47%
votes
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Quelles sont les deux types
technologies qui vous
semblent prioritaires, utiles
ou pertinentes de développer

pour les entreprises sociales
?

Cloud (ex.:
applications,

. 60
services en ] 81%

votes
ligne, gestion
des données)
Connectivité
mobile (ex.:
) T 43
E— °
géolocalisation, B8 ates
application
mobile, scan)
Internet des
objets (ex.:
) 14
0,
caméras, C 19% | tes
capteurs,
domotique)
_ 5
[0)
Robotique O I otes
: 17
[0)
Intelligence 1 23% | res
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artificielle
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®)

Parmi les controverses
suivantes, choisissez les 3
qui vous semblent les plus

Importantes pour les
entreprises sociales:

Création ou

| [ e O, g AN 22
destruction ) 32% | °°
d’emplois ?

Compétences

74 V4 = 9
[0)
génériqguesou B 13% . >

spécifiques ?

Valorisation ou

, o 21
dévalorisation ] 31% | otes
du métier ?

Diminution des
pénibilités

hysigues ou

PRYSIY m 20 O
accroissement votes
des risques
psychosociaux ?
Controéle ou

i 32

] 9

autonomie du 7% | oF

travail ?
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Formalisation
ou relations

interpersonnelle
s?

Banalisation ou
maturité
technologique ?

Accessibilité
des services:
inclusion ou
exclusion ?

Amélioration ou
dégradation de
la qualité des
services ?

Autonomie ou
aliénation des
usagers ?
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£

(@)

[N
N
=

3%

59%

40%

21%

~a

21
votes

votes

votes

40
votes

27
votes

14
votes
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Comment se sont amorcées
les initiatives de digitalisation
dans votre entreprise ?

A partir d’une

proposition de

ma fédération,

d’un appel a ) 21% Votlei
projet ou d'une

sollicitation

externe

A l'initiative de
7 38 23

la direction votes

A l'initiative
d’'un salarié, a
I'aise et

. ) 25% t15
convaincu avec votes
les nouvelles

technologies

En réponse a un

besoin face a

une difficulté de 34
_ ] 56% . .

mon entreprise HOESS

ouala

concurrence
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Aucune
initiative de
] e | I L | I e e ~ANn7 2
digitalisation n’a i 3% | otee
été mise en
place
2
(o)
Autre i 3% | ies
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1)

Qui est principalement en
charge des questions de
digitalisation dans mon

entreprise ?

La direction
17
[0)
et/ou les ] 28% | o
administrateurs
Un travailleur
interne qui a
une expertise
en digitalisation
JEREON 6% 2
(ex.: chargé de votes
communication,
informaticien/IT
Un peu tout le 17
onde ] 28% | oo
Un intervenant
8 8% " =
externe HOESS
0
[0)
Personne 0% | tes
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(12

Quels sont les principaux
leviers qui pourraient aider
les entreprises sociales a
renforcer leur processus de
digitalisation ?

S’inspirer de ce

Alln H’au res 30
] 45%

entreprises ont votes
réalisé

Connaitre les
opportunités
technologiques
No1o91 ) 73% t48
pertinentes et votes
adaptées a ma

finalité sociale

Faire appel a un
expert qui
accompagne les

_ ] 42% t28
entreprises MO
sociales sur ces
questions
Convaincre les
L R | NSl G APt W [ a~nzs 8
instances/ ma 8B 12% .

direction
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Mettre en place
des
programmes de
formation
adaptées aux
entreprises
sociales

Autre
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AN/ ZB
479

votes
2% 1 vote
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